
“La herramienta para saber si estás fuera de 
control”
Matriz D/R/C/I – La Columna Vertebral de Toda Empresa Ordenada

1. POR QUÉ USAR ESTO

Todas las empresas que están fuera de control tienen algo en común:
las decisiones no están claras.
El dueño decide todo, o el equipo no sabe quién tiene autoridad.

La matriz D/R/C/I elimina confusión en minutos. (también conocida como RACI)

2. CÓMO USARLO (CON EJEMPLO)

Toma una decisión clave y asígnale:

D = Decide
R = Ejecuta
C = Consultado
I = Informado

Ejemplo: Fijar precios 2026

D: Dueño
R: Comercial
C: Finanzas
I: Operaciones

Ejemplo: Comprar insumos

D: Finanzas
R: Compras
C: Operaciones
I: Dueño

3. CUÁNDO USARLO

Antes de crecer.
Cuando hay discusiones internas sobre “quién manda”.
Cuando delegas por primera vez.

Quieres que te ayudemos a resolver tu problema?

www.baumann-co.com

info@baumann-co.com              ww.baumann-co.com                     Baumann&Co.


